
คู่มือสอนแจ้งปːญหาผ่าน LINE

Traffy Fondue
สําหรับประชาชน



01 02 สแกน QR Code 
แจงปญหาของหนวยงาน

แจงปญหาเมือง 
แบบสแกน QR code  ของหนวยงาน

เปด LINE → กด Home หรือ Chat
→ กดปุมสแกน คิวอารโคด

แลว กดที่ Link 
แจงปญหาของ
หนวยงานนั้น



01 02 สแกน QR Code 
แจงปญหาของหนวยงาน

หรือ แจงปญหาเมือง 
แบบสแกน QR code  ของ Traffy Fondue

เปด LINE → กด Home หรือ Chat
→ กดปุมสแกน คิวอารโคด



03 04 กด เพิ่มเพื่อนกด Open LINE

แจงปญหาเมือง 
แบบสแกน QR code



05 06 กดปุม แชรตําแหนง 
จากนั้น กดปุม Share

กดปุม สงขอความ

กดสงไดเลย 
หามลบรหัส
หนวยงาน

แจงปญหาเมือง 
แบบสแกน QR code



07 08พิมพรายละเอียดของปญหา แลวกดสง จากนั้น
กดปุม ถายภาพ แลวกดสง

กดเลือก ประเภทเรื่อง รอสักครูระบบจะสงการดการแจงใหทาน
(หากตองการแจงอีกครั้ง กดปุมแจงเรื่องใหม)

แจงปญหาเมือง 
แบบสแกน QR code



แจงปญหาเมือง  
แบบกดเมนู แจงเรื่องใหม (เพื่อแจงเขา เทศบาล อบต ในพื้นที่)

กดปุ่ม แจ้งเรื่องใหม ่แล้ว 
กดปุ่ม แชร์ตําแหน่ง ที่ต้องการแจ้ง1 เลือกหน่วยงาน แล้ว

กดปุ่ม แจ้งที่นี่2 พิมพ์บรรยายเรื่องที่
ต้องการแจ้ง แล้วกดส่ง3



กดปุ่ม ถ่ายภาพ แล้วกดส่ง4 กดเลือก ประเภทเรื่อง รอสักครู่ระบบจะส่งการ์ดการแจ้งให้
(หากต้องการแจ้งอีกครั้ง กดปุ่มแจ้งเรื่องใหม)่5

แจงปญหาเมือง  
แบบกดเมนู แจงเรื่องใหม (เพื่อแจงเขา เทศบาล อบต ในพื้นที่)

เทศบาลเมืองลําพูน



Thanks ! 


